Altalanos szerzédési feltételek

I. Uzemeltetd és tarhely szolgaltaté adatai

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabdlyozzak.

Kérem, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni www.himzetttorolkozo.hu webdaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el az aldbbiakat és kizarélag abban az esetben vegye igénybe a szolgéltatdsokat, amennyiben elfogadja jelen ASZF és
Adatvédelmi Nyilatkozat teljes tartalmat és minden pontjaval egyetért.

Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa, nyilatkozatnak bizonyul és
fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetéen felmondja a
szerzodést, koteles — a kozlése idépontjaig - a vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval kapcsolatos aranyos
dijat medfizetni. Amennyiben - legkésébb 48 o6ran beliill -— nem keriil visszaigazolasra a megrendelés, akkor a
megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megkotésre, nem keriil iktatasra, de PDF formatumban letolthet6 és
kinyomtathat6. Magatartasi kédexre nem utal.

Amennyiben a Szerzédési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan illetve az adatai kezelésre, feldolgozasara
vonatkozéan tovabbi kérdése lenne, kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségek valamelyikén!

Az lizemeltetd adatai:
Cégnév: ARPEVE Kft.
Székhely: 5000 Szolnok, Haromroézsa Ut 5.

Postacim: 5000 Szolnok, Haromrozsa Ut 5.

Ad6szdm:13013291-2-16

Cégjegyzék szama/Nyilvantartasi szama: 16 09 007239

Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga
Email cim: csoor.zoltanne1969@gmail.com

Telefon: 30/384-4341

Kapcsolattartd: Csodr Zoltanné

Szerz6dés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14

Email: unas@unas.hu
Telefon: +36-99-200-200

I1I. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webdruhdz himzett termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek minimalis arnyalattal térhetnek el a valésagostdl.
Araink minden esetben bruttd arak, az afat tartalmazzak.

A hazhozszallitas koltségét nem tartalmazzak.

II1. Vasarlas - rendelés - fizetés menete
1. Termékek kivalasztasa és kosarba helyezése
- Vasarlas regisztracié nélkil - a szallitési adatait, email cimét, telefonszamat a rendelési lirlapon kell megadnia
- Ha regisztralt, Ugy regisztralt vasarloként felhasznalonevével és jelszavaval |épjen be és kezdje meg a vasarlast.
2. A kosar tartalmanak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmat a fenti menlsdvban taldlhatdé "Kosar" gombra kattintva a "Kosar megtekintése" lehetGség alatt lathatja. A vasarlast
tovabb lehet folytatni a ,Vissza” gombra kattintva. Amennyiben véasarldsat tovabb folytatja, és Ujabb terméket helyez kosaraba,
akkor a kosar tartalma automatikusan frisstlni fog.

Kosaranak tartalmat barmikor térdlheti a "Kosar" gombra kattintva a "Kosar megtekintése" lehetdség alatt a "Kosar Uritése" gombbal
(a kosar tartalma a webaruhazbol térténd kijelentkezéskor automatikusan térlédik).

Amennyiben Kosaranak tartalméat véglegesiteni szeretné és a kivalasztott terméket/termékeket megvasarolna, Ugy a "Pénztar"
gombra kattintva ezt megteheti.

3. Rendelés lépései

3.1 Az adatok megadasa: Amennyiben még nem vasarolt a webaruhazban, itt megadhatja szallitési és szamlazasi cimét, vagy a
mar kordbban megadott adatait modosithatja és megjegyzést is flizhet a rendeléshez.

Fontos: Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertl szamlazasra, illetve széllitdsra a termék.
Természetesen a felhaszndlé a megadott adatok javitédsat a Webdruhdzban taldlhaté "Fidk karbantartdsa" mentpontban elvégezheti.
Az adatokat csak elészor kell megadni, a késGbbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégezni.

3.2 Szallitas: kivalaszthatja a termék atvételének madjat:

3.2.1 Hazhozszallitas

3.3 Fizetés: kivalaszthatja a megrendelés teljesitésének fizetési modjat, de eltte még attekintheti a rendelés adatait.
Valaszthat:

3.3.1 Utanvét

A megrendelt termékek vételdrat, valamint a hazhozszallitds dijat a vasarlo a futarnak fizeti ki készpénzben vagy bankkartyaval.
3.3.2 Barion bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: E-EN-I-
1034/2013

3.3.3 Banki utalas
A megrendelés leadasa utan kapott e-mail, minden sziikséges infomaciot tartalmaz az elére utalassal kapcsolatban!

Webaruhazunkban megrendelt termékek vételarat a szallitasi koltséggel egyiitt az ARPEVE Kft. OTP BANK 11745004-24524355 -
IBAN szam: HU30 11745004-24524355-00000000 - SWIFT kdéd: OTPVHUHB - szamu bankszamlaszamara kell utalni.
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Az utalas kedvezményezettje az ARPEVE Kft. Az utalds kdzlemény rovatdban a megrendelés azonositészamat fel kell tiintetni
A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kdvetben kertilnek postazasra.
4. A szerzddési feltételek elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia a szerz6dési feltételeket, amely egyben azt is jelenti, tudomasul veszi,
hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

5. ,Megrendel” gombra kattintva adhato le a rendelés.

Amennyiben szlikséges, a rendelés a ,Vissza” gombbal mddosithaté és a rendelést barmikor megszakithatja, és kosaranak tartalmat
tordlheti.

Egy adott megrendelés elkildott adatai az elklldést kbévetéen mar nem maddosithatok.
6. Visszaigazol6 email a rendelésrol.

A Webaruhaz a megrendelésrdl automatikusan egy visszaigazol6 e-mailt kiild egy proforma szdmaval a megadott email cimére. Ha az
email nem érkezne meg célszerli a spam mappat megnézmi.

IV. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak
A szdllitasi dijakat a Szallitasi dijak meniipont is tartalmazza.
A szadllitas hatarideje 2-3 munkanap.
25.000 Ft feletti rendelés esetén a szallitas dijtalan!
1. MyGLS API hazhozszallitas:

Hazhozszallitas esetén a termékeket a webaruhaz munkatarsa csomagolja be, mely szolgaltatasért kilon dij nem keril felszamitasra.
Valamennyi csomag esetében mellékelten megtalalhatd a vasarlasrdl sz6lo blokk, és/vagy a termékek vételarat, valamint az egyéb
jarulékos koltségeket tételesen tartalmazo afa-s szamla.

Utanvét dija +300,- Ft.
MyGLS API hazhozszallitas dijak:

Termékek ossztomege Szallitasi koltsé
0 kg 2,99 kg 1550 Ft
3 kg 4,99 kg 1760 Ft
5 kg 9,99 kg 1910 Ft
10 kg 14,99 Kg 2100 Ft
15 kg = 2300 Ft

2. MyGLS API csomagpont:

A futdr a csomagot a feladast kévetd napon a kivant csomagpontra viszi vagy elhelyezi a kivalasztott csomagautomataban.
Az atvételhez sziikséges informacidkat e-mailben illetve SMS-ben kildi meg.

MyGLS API csomagpontra szallitas dija:

Megrendelés végosszeg Szallitasi kdltség
0 Ft 25000 Ft 965 Ft
25001 Ft - ingyenes

3. Személyes atvétel iizletiinkben (SZOLNOKON)
Csodr Himzdstudid

5000 Szolnok, Téfenék utca 4

H-Cs: 8:00-15:00

P: 8:00-12:00

A személyes atvétel ingyenes.

4. MPL futarszolgalat hazhozszallitas:

A csomag kiszallitésa a feladast kévetéen 2-3 munkanap.
Logisztikai kéltség +800,- Ft.

MPL hazhozszéllitas dijak:

Termékek 6ssztomege Szallitasi kolts
0 kg 9,99 kg 1990 Ft
10 kg 19,99 kg 2990 Ft
20 kg 5 kg 5990 Ft

5. PostaPont atvétel:

A csomag kiszallitédsa a feladast kovetéen 2-3 munkanap.
Logisztikai koltség +800,- Ft.

PostaPont atvételi dijak:

Termékek ossztomege Szallitasi kolts

0 kg 5 kg 990 Ft

V. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A véllalkozas a szerzGdésben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el. A vallalkozasnak térekednie kell arra,
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hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizentt) napon bellll elvégezze. A vasarld kotelessége a szerz6dés megkotésének
bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozas a vasarld bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl koteles jegyz6konyvet felvenni. Jegyzékonyv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozads a fogyasztoé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltet6 testllethez fordulds lehetGségérdl is - ot
munkanapon belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére
bemutatni.

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belul kdzdlni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél révidebb eléviilési hatarid6é ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id8pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibds teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulads folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol ered6 hibakon felliliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
minGsulé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
Ingd dolog (termék) hibaja esetén - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonségokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6é
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartoé (forgalmazd) kizarolag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallas kotelez6 esetei

Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jétallasi igényként az Eladd felé.

A Vasarld a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kézvetlenil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotdllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.



Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon bellil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltér6 rendelkezése hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk
ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrol szdéld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

Vésarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a VAasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozzd a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belul ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi
cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztdsi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell szamara a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibadsodik meg a Vasarlo6 jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykoényvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi
cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitdis és massal kijavittatds az Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon bellil a fogyasztési cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,J6téllasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sllyosabb, vagy tdmegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitds az tGzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az eladdé vallaldsa a kotelezd jotdllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik
a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt gy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesul az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6talldsbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenil megilletik.

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

VI. Elallas joga
Tajékoztato6 a fogyaszté vevot megillet6 elallasi jogrol:
A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolads nélkili eldllds joga. A fogyaszto az elallasi jogat a
szerz6dés megkdotésének napja és a termék vagy termékek atvétele kozotti id6szakban, illetve a termék vagy a termékek az
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.
(tobb termék esetén, ha a megrendelt termékek atvétele valami okbdl eltéré id6pontban torténik az utoljara atvett termék
datumatol)
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztdt megilleté eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen — és a honlaprdl is letolthet6 - nyilatkozat-minta felhaszndldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén belll elkildi.


https://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

A fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyaszto elallasi
nyilatkozatadt annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus Uton visszaigazolni.

Az ellasai nyilatkozatoz a rendelés visszaigazolasaval egyidoben kapja mag.

Az elallas joghatasai

Ha On a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz8déstd| koteles a terméket az elallas napjatdl szamitott
14 napon belll visszajuttatni az eladd részére. A 14. nap lehet a feladas napja is, nem szamit mikor veszi at az eladé. Amennyiben

hibatlan terméket juttat vissza , Ugy a szamla végdsszegét az eladd visszautalja az On &ltal megadott szdmlaszamra. A termék
visszakuldésének koltsége a vevét terheli.

Postai levél utjan torténd eldllasnal a levél postara addsanak datumat vesszik figyelme a 14 munkanap beszamitasakor. A levelet
lehetdleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Visszatartasi jog:

Az mindaddig visszatarthatjuk a visszajaré dsszeget, amig a On terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatasa
A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha On a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi.
Felelosség az értékcsokkenésért:

A csomagolas felbontdsa és a termék kiprobalasa nem vezet az eldllasi jogunk elvesztéséhez (kivéve zart csomagolasu
egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver esetében). Amint azonban eldontottik,
hogy nincsen szlikséglink a termékre, ezt kévetéen mar ne hasznaljuk, 6vjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a
kereskedének visszajuttatni, ugyanis a termék tulajdonsagainak és miikbédésének megallapitasahoz sziikséges mérték(i kiprobalast
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felelésséggel tartozunk az eladd felé, és azt meg kell téritenlink részére.

Az elallasi jog kizartsaga:
Az olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan

termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére szabtak; ,olyan zart csomagoldsi termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

VII. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az eladd alabbi elérhet6ségein terjesztheti
el6:

Email cim: csoor.zoltanne1969@gmail.com
Telefon: 30/384-4341

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkuldi email-
ben. Az elad6 jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

Amennyiben az elad6 és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezdédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsédgoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt taldlhatd

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazé koévetelésének birdsadg eltti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testtlet helyett a fogyaszté kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozads székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testlletet mlikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrol szdld térvény mellett modositédsra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szolo
torvény vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozadsok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabdsa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozdsok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala
tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoto a
békéltets testiletekkel vald egyluttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozédsoknak a békéltet6 testlleti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositdsat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztdét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az
irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tadvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
mailto:csoor.zoltanne1969@gmail.com
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A kérelemnek tartalmaznia kell

e a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testllet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitds Ggy rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iradnti kérelemelbterjesztésére nem kertlt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a fogyasztd alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére alld
egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszédm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszém: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszédm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, V6érosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszédm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetséglk nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhetd el.

Ha a feleknek nem sikerlil 30 napon belil megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyljtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési férumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keril sor.

VIII. Biztonsag

A webaruhaz Linux/PHP alapokon mi(ikddd informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel§, haszndlata nem jelent kockazatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai
és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyltt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

IX. Torvényi hivatkozasok
Adatkezelés: 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
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Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzo6i jogok: 1999. évi LXXVI. térvény

A Szerzbdésre kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdovédelemrdl;
2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl; 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet a fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotalladsi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl
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